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CONDICIONES GENERALES PARA EL RETORNO DE MATERIAL

Previo al retorno de cualquier material a AyC debe ser solicitado numero de
autorizacién que identifica el bulto para su recepciony proceso a su llegada.

Toda mercancia debera ser enviada a nuestras instalaciones, a portes pagados, con
el nimero de RMA comunicado por AyC de manera facilmente visible en el exterior
del bulto y en el albaran de envio realizado por el remitente.

Todo paquete recibido que no sea identificable con el nimero de RMA facilitado y/o
enviado a portes debidos sera devuelto a su origen por falta de identificacion, sin
ningun derecho a reclamacion.

Las mercancias enviadas viajaran siempre por cuenta y riesgo del remitente, no
admitiendo AyC ningun tipo de reclamacion por pérdida, demora, rotura, etc. Por ello
el remitente deberd cuidar el envio al maximo utilizando su embalaje si fuese posible.

Se debe adjuntar en el envio una copia de la documentacién requerida con la
asignacion de numero de RMA en funcién de la solicitud.

La cantidad maxima de RMAs en el interior de un mismo bulto no podra ser mayor a
2. El nimero de articulos perteneciente al RMA dentro del bulto no queda limitado.

No se aceptaran bultos con una masa superior a 50kg, ni con un volumen superior a
0,25m°,

Si el material ha de ser enviado por AyC de nuevo al remitente el envio se realizara
con la mayor brevedad.

El RMA asignado tiene un periodo de validez de 15 dias naturales, siendo
computables estos desde la asignacion del nUmero hasta el momento de la recepcién
del material en nuestras instalaciones.

La solicitud de numero de RMA significa la aceptacion total de las condiciones
existentes en el presente documento.

Informatica
Industrial

T. 902 232 485
F. 902 422 485




AyC-DOC-EXT-070510-1-R1.1

Automatizacion y
Control Industrial

CONDICIONES ESPECIALES PARA RMA POR REPARACION
Es asignado un numero de RMA por reparacion.

Todo material recibido para su reparacién, tanto en periodo de garantia como fuera
de ella, y que no presente anomalia alguna, generara unos gastos por verificacion,
gestion y manipulado que puede oscilar desde los 10€ hasta los 50€.

Por otra parte para el material exento de garantia bien por no estar en periodo de
garantia o bien por quedar exento de la misma por alguna de las excepciones de las
Condiciones Generales de Garantia se generara un presupuesto previo a la
reparacion que de no ser aceptado supondra la facturacion de 30,00€ en concepto de
gatos de verificacién/identificacion de la averia.

GARANTIA DE REPARACION

La garantia es aplicable sobre todos los productos suministrados por AyC que
pudieran tener algun defecto de fabricacion segun las Condiciones Generales de
Garantia de AyC. Las reparaciones en garantia tendran un periodo de garantia igual
al periodo de garantia restante del producto y con un minimo de 3 meses. Las
reparaciones fuera de garantia tendran siempre un periodo de garantia igual a 3
meses.

La clasificacion de la averia, si queda o no cubierta por la garantia, correspondera a
los técnicos de AyC o, en su defecto, al fabricante.

No quedan cubiertos por la garantia los fusibles ni las protecciones de entrada de
alimentacion.

Bajo ningln caso ni concepto, AyC se hace responsable de dafios causados a
personas o cosas ni ala pérdida parcial o total de datos e informacion de los sistemas
informaticos, discos duros y removibles.
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SOLICITUD DE RMA

DATOS COMUNES SOLICITANTE

FECHA*
EMPRESA* NIF*
DIRECCION*

POBLACION*

CP* PAIS*
DIVISION DPTO.
CONTACTO* EMAIL
TELEFONO* FAX

RMA POR REPARACION

PRODUCTO!

FABRICANTE PN*

SERIAL NUMBER?

N° ALBARAN REFERENCIA

DESCRIPCION

DEL FALLO!

PRUEBAS

REALIZADAS

DESGLOSE ! °

PRODUCTOS 3 :

ENVIADOS > °
7 8
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RMA OTROS

MATERIAL?
N° ALBARAN?
CONTACTO?

MOTIVO?

N°s SERIE?

O© N 01 W
o o &~ DN

DATOS PARA LA DEVOLUCION

EMPRESAt NIFE
DIRECCION#
POBLACIONZ
CPt PAISt
DIVISION DPTO.
CONTACTO+
EMAIL

TELEFONO% FAX

LIMPIAR IMPRIMIR ENVIAR
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NOTAS

* : Campos necesarios a rellenar.

1/ 2. Campos necesarios a rellenar excluyentes, * para reparaciones y 2 para otros,
segun el motivo de la solicitud.

T : Campos a rellenar si los datos de devolucion son diferentes a los del solicitante.

PN: Part Number, es la referencia del producto para el fabricante del mismo.

REFERENCIA: Es el nimero de articulo del producto para AyC, 5 digitos numéricos.

NUMERO DE SERIE: Es el nimero de identificacion inequivoca de un determinado
producto.

N° ALBARAN: Es el nimero de albaran generado por AyC, formado por 7 digitos
NuUMEricos.

Para una rapida asignacion de RMA y una agil gestion del mismo agradecemos sean
cumplimentados el mayor nimero de campos posible.
ENVIO DE LA SOLICITUD
Se ha de enviar preferentemente este formulario via email a la siguiente direccion:

rma@aycindustrial.com

Para los casos en que no es posible, puede ser enviado al nimero de FAX siguiente:
902 422 485

En ningln caso se proporcionara asignacion de nimero de RMA via telefonica

DIRECCION DE ENVIO DEL MATERIAL

AyC
C/ Sant Celoni - Nave 22
08450 Llinars
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